Kapitola 25

Statnice 13: Generovani prirozeného jazyka

25.1 Uvod

Problémy NLG (Natural Language Generation): Jak by mély pocitace komunikovat s ¢lovekem? Jaké chovéini od nich
lidi ocekavaji? (Nekdy je lepsi vyplivnout graf nebo tabulku.) Co je “srozumitelny” jazyk v dané situaci? Jak prevést
reprezentaci znalosti (€asto hromada numerickych dat) do “lidské podoby” (typicky maly pocet abstraktnich pojmu)?

Zahrnuje Al, lingvistické formélni modely. Vlastné inverzni k analyze, k porozuméni — nejde tu ale o zabyvani
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se hypotézami, ale vybér vhodné strategie sdéleni. “Dvojsmérny” systém se stavi dost tézko — analyza musi pocitat
s nekorektnim vstupem, ale nefesi srozumitelnost svého vystupu. Reprezentace znalosti v obou typech systému je
vétsinou odlidna.

Aplikace: vétsinou prezentace informaci, které vznikaji automaticky, pfipadné (Castecna) automatizace rutinni
dokumentace (lékatské, programéatorské atd.). Dulezité, protoze interni reprezentace databazi nejsou ¢lovéku srozumi-
telné.

Duavody pouziti:

e Konzistence texta a dat

e Splnéni standardu pro format vystupu
e Rychlost produkce dokumentii

e Mnohojazy¢nost

e Lidi to prosté nudi, je-li to monoténni tkon.

Historie

Od 50-60. let, v ramci MT systému, prvni formélni gramatiky pro ndhodné generovani korektnich vét. V 70. letech
prvni pokusy o NLG pro interpretaci dat. Skute¢né nasazeni systémi v 90. letech.

25.2 Struktura NLG systému

Neni aplné ustalend, je mnoho moznosti.

e Vstup: zdroj znalosti, komunikativni cil (konkrétniho pouZiti — nap¥. “shrnout data o pocasi za posledni mésic”),
uzivatelsky model (“charakterizace cilového publika”), historie diskurzu (“co uz bylo Feceno”)

e Vystup: text (formétovani zéalezi na aplikaci — Casto napt. HTML)
Typicka zakladni architektura — pipeline:
e Planovaé dokumentu (planovaé¢ textu) (uréi obsah a strukturu vystupu)

— Vytvaii obsah (“zpravy”), ur€uje, které z nich je tfeba vypsat pro splnéni komunikativniho cile (content
determination — vybér relevantnich informaci)

— Strukturuje vystupni dokument, aby bylo moZné vygenerovat srozumitelny a souvisly text (document
structuring) — podle ofekavani ¢tenafe (zénr), seskupovani souvisejici informace (napi. “vse o teploté napsat
za sebou”)

— Rozdéleni do vét a jazykové otazky se tady zatim netesi
e Mikroplanovani (planova¢ vét) (jaka slova, syntaktické struktury atp. pouZzit)

— Neékdy je vystupem uZ text, nékdy mezireprezentace (napf. specifikace ¢asu véty apod.)
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— Lexikalizace (jaka slova a konstrukce pouZzit — “prelo od 11. do 14. / prselo 11.,12.,13.,14.”7), generovani
oznaceni (refering expression generation — jak oznacovat entity? — prvni / nasledné zminky)

— Agregace (mapovani struktury dokumentu na jazykovou strukturu — co vecpat do které véty/odstavce?) —
napi. “Minuly mésic byl chladny” + “Minuly mésic byl suchy” = “Minuly mésic byl chladny a suchy”

e Povrchova (lingvisticka) realizace (pfevod abstraktni reprezentace pouZzité mikroplanova¢em do skute¢ného
textu)
— Realizace lingvisticka i strukturalni (formatovani textu)
— Neékteré systémy (PEBA) maji dost jednoduchou jazykovou realizaci — jde vlastné o Sablony dopliiované
adaji
— Jiné (ModelExplainer) pouZivaji abstraktni synt. struktury, hodi se i pro mnohojazy¢ny vystup

— Systemic Grammar, Functional Unification Grammar
Datové mezistupné:
e Plan dokumentu — typicky stromova struktura, vnit¥ni uzly — sturkturni informace, listy — obsah (“zpravy”)
e Specifikace textu — opét stromy, vnitini uzly — sturktura textu, listy — véty (“specifikace frazi”)

— Specifikace fraze: ortograficky Fetézec (vSe vyfeSené) / canned text (nutné Fesit velkd pismena, interpunkci
apod.), abstraktni syntakticki sturktura (lexémy a jejich rysy, zavislostné usporfddané), lexicalized case
frame (spiSe lexikalizovany sémanticky strom).

25.3 Priklady NLG systémi

e KPML|- obecny NLG systém, Systemic Functional Grammar (pro nékolik jazyku, vé. EN, CZ)

— SFG — vybér z alternativ: povrchova realizace je dasledkem vybéru funkénich rysi (z popisu/taxonomie
celého jazyka — systemic network), znamené projiti siti (krok = vybér rysu) bez backtrackingu (kazdy
piechod mé ur€ité podminky, napojeni = zavislost jazyk. elementii)

Pocitac¢ jako pomicka
e FoG — generovani predpovédi pocasi (v Kanadé — EN/FR)
e PlanDoc — dokumentace navrhovanych zmén v telefonnich sitich
e AlethGen — pomiucka pfi psani odpovédi zakaznikim :-)

e Drafter — pomiicka pro psani manudli k softwaru

Pocitac¢ jako samostatny autor

e IDAS — poskytuje informace o pouzivani piistroje na zakladé reprezentace znalosti

ModelExplainer — vysvétluje strukturu objektové-orientovanych programu

PEBA - popisy taxonomické béaze znalosti

e Piglet — vysvétluje pacientiim v nemocnici jejich lékaiské zpravy

STOP — generuje personalizovanou informaci o §kodlivosti koufeni :-)

25.4 Evaluace

e ZaloZena na tukolech (jak systém pomaha ¢lovéku zvladnout dany tukol)
e Lidska (lidi posuzuji srozumitelnost)

e BLEU nebo néco podobného
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